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Bezpieczne
i zdrowe miejsce pracy

PORADY

Wioleta Klimaszewska

Pewnego lipcowego dnia 1988 r. re-
dakcje informacyjne na catym $wiecie
pokazaty zdjecia platformy wiertniczej
Piper Alpha na Morzu Pétnocnym, kté-
ra zmienita sie w kule ognia, gdy zapalit
sie na niej tatwopalny gaz, przeobra-
zajac ja w kilka sekund w prawdziwe
piekto. Byt to jeden z najciezszych tego
rodzaju wypadkéw w historii, zgineto
w nim 167 pracownikéw. Co byto przy-
czyng tego tragicznego w skutkach
zdarzenia? Pracujgca wtasnie pom-
pa ulegta uszkodzeniu, wiec podjeto
probe szybkiego uruchomienia innej
pompy, odstawionej wczesniej do kon-
serwacji, ktérej pod zadnym pozorem
nie powinno byto sie uzywac. Wskutek
braku w niej gtéwnego zaworu nastapi-
to wydostanie sie kondensatu i eksplo-
zja prowadzaca do katastrofy. Wypadek
ten przypisano nieprawidtowosciom
w procedurach bezpieczenstwa, m.in.
btedom w dziataniu systemu pozwolen
na przekazanie urzadzen do pracy oraz
w powigzanym z nim systemie odtacza-
nia urzadzen na platformie. Oba te sys-
temy maja podstawowe znaczenie przy
zapewnieniu bezpieczenstwa podczas
prowadzenia prac konserwacyjnych.

Platforma Piper Alpha jest skrajnym przy-
ktadem, ale pokazuje, jak katastrofalne
moga by¢ skutki braku wiasciwej koor-
dynacji obstugi technicznej i napraw.
W kazdym sektorze przemystu UE moze
sie powtorzy¢ taka historia. Do wypadkéw
i probleméw zdrowotnych dochodzi
czesto nie w wyniku dziatania tzw. sity
wyzszej, lecz wskutek nieuwzgledniania
aspektow bezpieczenstwa i ochrony zdro-
wia przy planowaniu prac zwigzanych
z obstuga techniczng. Niektérzy praco-
dawcy za$ przez kilka miesiecy, a nawet lat
w ogodle nie kontroluja urzadzen, przy kté-
rych odbywa sie praca. Cigg zdarzen nie
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zawsze fatwo ustali¢, ale bardzo wiele razy
do wypadkéw w miejscu pracy dochodzi,
poniewaz nie dokonano wczesniej odpo-
wiedniej oceny ryzyka lub zapomniano
o prowadzeniu wilasciwej obstugi tech-
nicznej i napraw.

Bezpieczenstwo eksploatacji
Wiasciwa, bezpieczna eksploatacja insta-
lacji, wyposazenia, maszyn czy stanowisk
pracy ma kluczowe znaczenie w wyelimi-
nowaniu zagrozen i stworzeniu bezpiecz-
nego $Srodowiska pracy. Jednym z naj-
wazniejszych elementéw procesu eksplo-
ata-cji jest obstuga techniczna i naprawy.
Obejmuja one m.in. dziatania wykonywa-
ne w razie wystgpienia awarii (tzw. kon-
serwacja naprawcza) i dziatania wykony-
wane wczesniej w celu zapobiegania awa-
riom, zazwyczaj zaplanowane i roztozone
w czasie (tzw. konserwacja zapobiegaw-
cza). Obstuga techniczna moze obejmo-
wacé kontrole lub badanie budynkéw
stuzacych za miejsce pracy oraz innych
obiektéw, sprzetu roboczego czy $rod-
kow transportu, a takze ich przeglad,
konserwacje, regulacje, naprawe lub
wymiane. Czynnosci te fatwo przeoczy¢,
jednak brak regularnej obstugi technicz-
nej moze prowadzi¢ do wypadkéw ze
skutkiem $miertelnym lub powaznych
urazéw. Nawet niewielki sprzet moze by¢
zrédtem powaznych problemdw, jesli nie
jest odpowiednio konserwowany. Bada-
nia wskazuja, ze wiekszo$¢ wypadkéow
nastepuje w trakcie konserwacji napraw-
czej, gdy juz wystapita jakas nieprawidto-
wos¢.

Zagrozenia podczas
wykonywania prac z zakresu
obstugi technicznej

Pracownicy zajmujacy sie obstuga tech-
niczng i naprawami s narazeni na za-
grozenia fizyczne, w tym na hatas i wi-

bracje, promieniowanie nadfioletowe
i niesprzyjajace warunki pogodowe -
jak to ma miejsce np. w trakcie konser-
wacji drég, tuneli i mostéw. Czynnosci
z zakresu obstugi technicznej moga by¢
prowadzone w miejscach, w ktérych sa
obecne niebezpieczne substancje che-
miczne. Zagrozenia chemiczne moga by¢
szczegdlnie niebezpieczne w przypadku
pracy wykonywanej w ograniczonych
przestrzeniach, gdzie wystepuje ryzyko
niedotlenienia lub uduszenia. Grozne jest
takze narazenie sie na dziatanie azbestu
(np. podczas konserwacji starych budyn-
kéw lub instalacji przemystowych) oraz
pytéw (np. rakotwdrczego pytu drzew-
nego). Zagrozenia biologiczne wiazg sie
z narazeniem na dziatanie takich bakte-
rii, jak np. Legionella pneumophila, czy
zarazeniem wirusem zapalenia watroby
typu A i B. Moga rowniez wystepowad
zagrozenia psychospoteczne (takie jak
np. stres), wynikajace ze ztej organizacji
pracy, wykonywania pracy do pézna lub
w nietypowych godzinach.

Znaczne jest takze ryzyko wystepowania
wypadkéw w trakcie prac zwigzanych
z obstuga techniczng i naprawami. Do
wielu dochodzi np. podczas konserwacgji
sprzetu roboczego i maszyn. Typowe wy-
padki zwigzane z konserwacja to upadki
z wysokosci, przygniecenia przez poru-
szajace sie maszyny, wypadki majace
zwiazek z upadajacymi przedmiotami.

Wsréd probleméw  zdrowotnych, ktére
moze spowodowac zajmowanie sie obstu-
gatechnicznainaprawami,czeste sa uszko-
dzenia ukfadu migsniowo-szkieletowego,
kiedy np. praca jest wykonywana w bar-
dzo ciasnych pomieszczeniach czy tez
w niskiej temperaturze i przy duzej wil-
goci. Wdychanie pytéw i oparéw moze
prowadzi¢ do probleméw dotyczacych



ukfadu oddechowego. Wysoki wskaz-
nik zachorowalnosci lub $miertelnosci
w zwigzku z narazeniem na azbest jest od-
notowywany np. wéréd pracownikow wy-
konujacych konserwacje budynkéw. W ich
przypadku zapalenie skéry moze wynikac
z ekspozycji na dziatanie niebezpiecznych
substancji chemicznych.

Pie¢ podstawowych zasad

bezpieczenstwa obstugi

technicznej i napraw

Europejska Agencja Bezpieczenstwa

i Zdrowia w Pracy propaguje przyjecie

uporzadkowanego podejscia do bezpie-

czenstwa obstugi technicznej i napraw,

z uwzglednieniem pieciu podstawowych

zasad, ktérych nalezy przestrzegac w kaz-

dym miejscu pracy, we wszystkich sekto-

rach gospodarki. S to:

® odpowiednie planowanie,

@ zapewnienie bezpieczenstwa w strefie
pracy,

@ uzywanie odpowiedniego sprzetu,

® praca zgodnie z planem,

® przeprowadzanie koricowych kontroli.

Planowanie
Prace z zakresu obstugi technicznej nalezy
wczesniej odpowiednio zaplanowad. Pra-
codawcy powinni dokona¢ oceny ryzyka
zawodowego, wystepujacego podczas
wykonywania tych prac, angazujac w ten
proces takze pracownikow. Wsréd kwestii,
ktore trzeba wzig¢ pod uwage, sa:

® zakres zadania — co nalezy zrobic i jaki
bedzie to miato wptyw na innych pra-
cownikéw i inne czynnosci w miejscu
pracy,

® prawidtowa ocena ryzyka, ktéra nalezy
przeprowadzi¢, okreslajac potencjalne
zagrozenia (np. niebezpieczne substan-
cje, ograniczona przestrzen, ruchome
czesci maszyn, substancje chemiczne
lub pyly w powietrzu) oraz srodki nie-
zbedne do wyeliminowania lub zmini-
malizowania ryzyka,

@ okreslenie, co jest potrzebne do podje-
cia prac: kto bedzie w nie zaangazowa-
ny i jakie beda zadania poszczegélnych
0s6b, narzedzia, jakie beda uzywane,
oraz niezbedne srodki ochrony indywi-
dualnej,

® czas i zasoby, ktérych prace beda wy-
magaty,

® komunikacja miedzy pracownikami od-
powiedzialnymi za obstuge techniczna
a personelem zatrudnionym przy pro-
dukgji i wszystkimi innymi zaangazo-
wanymi stronami.

Zapewnienie bezpieczenstwa
w strefie pracy

Procedury opracowane na etapie plano-
wania nalezy nastepnie wdrozyc¢. Strefe
pracy trzeba zabezpieczy¢ (uniemozli-
wic¢ dostep osobom nieupowaznionym,
np. przez wprowadzenie barierek i zna-
kow). Strefa pracy musi by¢ réwniez
utrzymywana w porzadku; bezpieczna;
z zabezpieczeniem przed wigczeniem
zasilania; zabezpieczonymi ruchomymi
czesciami maszyn; zainstalowang tym-
czasowa wentylacja i zapewnionymi
drogami bezpieczenstwa dla pracow-
nikéw, zaréwno do strefy pracy, jak
i z niej. Tabliczki ostrzegawcze - z data
i okresem wyfaczenia (zabezpieczone-
go) oraz nazwiskiem osoby upowaznio-
nej do usuniecia blokady (zabezpiecze-
nia) nalezy umiesci¢ na maszynach —
w ten sposéb bezpieczenstwo pracow-
nika przeprowadzajacego konserwacje
maszyny nie bedzie naruszone przez
innego pracownika, ktéry nieumyslnie
moze ja uruchomic. Jesli to mozliwe,
nalezy tak zaprojektowac ostony, by
umozliwi¢ wykonywanie mniejszych
prac konserwacyjnych na maszynach
bez usuwania zabezpieczen (urzadzen
ochronnych). Jesli ostone trzeba usunac¢
lub wytaczy¢ z dziatania, powinny by¢
przestrzegane procedury odtaczania
(tzw. lockoutu). Podmioty i pracownicy
odpowiedzialni za konserwacje powin-
ni zostac przeszkoleni, jak i w jakich wa-
runkach mozna zabezpieczenia (urza-
dzenia ochronne) usungac.

Uzywanie odpowiedniego
sprzetu

Pracownicy zajmujacy sie obstuga
techniczng i naprawami powinni by¢
zaopatrzeni w odpowiednie narzedzia
i wyposazenie. Zdarza sie, ze mogg sie
one rézni¢ od tych, ktére sa zwykle uzy-
wane. Uwzgledniajac to, ze moga oni
wykonywac swoje zadania w miejscach,
ktére nie zostaty zaprojektowane do
tego, by pracowali w nich ludzie, oraz ze
moga by¢ narazeni na ré6znego rodzaju
zagrozenia, muszg réwniez dyspono-
wac¢ odpowiednimi Srodkami ochrony
indywidualnej. Na przykfad pracow-
nicy czyszczacy lub zmieniajacy filtry
w uktadzie wentylacji wyciaggowej moga
by¢ narazeni na stezenie pytu, ktére jest
duzo wieksze niz normalne w danym
miejscu pracy. Dostep do filtrow, kté-
re czesto znajdujg sie na dachu, réow-
niez musi by¢ bezpieczny. Narzedzia
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i wyposazenie ochronne niezbedne
do pracy musza by¢ dostepne (wraz
z instrukcja obstugi, jesli to konieczne)
i stosowane.

Praca zgodnie z planem

Obstuga techniczna i naprawy sa czesto
przeprowadzane pod presja czasu, np.
gdy awaria unieruchomita proces pro-
dukcji. Przestrzeganie planu pracy jest
konieczne nawet w takiej sytuacji: dro-
ga na skroty moze by¢ bardzo kosztow-
na i prowadzi¢ do wypadkéw, urazéw
lub uszkodzenia mienia. W razie nie-
oczekiwanych zdarzen konieczne moze
by¢ powiadomienie kierownictwa lub
konsultacja z innymi specjalistami. Na-
lezy pamieta¢, ze przekraczanie zakre-
su whasnych umiejetnosci i kompetencji
moze sie zakoAczy¢ bardzo powaznym
wypadkiem.

Przeprowadzenie

koncowych kontroli

Prace z zakresu obstugi technicznej i na-
prawy muszg zosta¢ zakonczone kon-
trola, aby osoby je wykonujace mogty
sie upewni¢, ze zadanie zostato ukon-
czone, a element bedacy przedmiotem
prac jest bezpieczny, i ze caty materiat
odpadowy, ktéry powstat w trakcie na-
prawy, zostat usuniety. Gdy wszystko
zostanie sprawdzone i stwierdzi sig, ze
bezpieczenstwo jest zapewnione, za-
danie moze zostac zakoniczone i mozna
o tym poinformowac kierownictwo i in-
nych pracownikéw. Ostatni etap obej-
muje sporzadzenie raportu opisujgce-
go wykonanga prace, wraz z uwagami
dotyczacymi napotkanych trudnosci
i z zaleceniami, ktéry celem jest udo-
skonalenie procesu obstugi technicz-
nej. Dobrze bytoby réwniez omoéwi¢ to
na spotkaniu personelu, podczas kto-
rego osoby zaangazowane w zadanie,
a takze osoby pracujace wich otoczeniu
mogtyby przedstawi¢ wykonane prace
i wystapi¢ z propozycjami dotyczacymi
ich udoskonalenia.

Obowiagzki pracodawcy

Pracodawcy maja prawny i moralny
obowigzek zapewnienia bezpieczen-
stwa i ochrony zdrowia pracownikom
na kazdym etapie pracy. Ich dziata-
nia beda jednak skuteczne tylko wte-
dy, gdy sami beda stuzy¢ przyktadem
i wykazywac faktyczne zaangazowanie
w dziatania na rzecz ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa pracy. Z punktu wi-
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Typowe wypadki zwigzane z konserwacja to np. upadki z wysokosci.

dzenia pracodawcy skutki nieprawidto-
wej obstugi technicznej i napraw moga
mie¢ powazne nastepstwa finansowe,
poniewaz wiazg sie z utratg dochodéw,
grzywnami, kosztami postepowania
sagdowego, zmniejszeniem produkcji
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przedsiebiorstwa i gorszym wizerun-
kiem firmy.

Bezpieczenstwo obstugi technicznej
lezy wiec w interesie samych pracodaw-
cOw. Dobre zarzadzanie bezpieczen-

stwem i ochrong zdrowia jest korzyst-
ne dla przedsiebiorstwa i jest cecha
organizacji wydajnych. W przypadku
obstugi technicznej istnieje réwniez
zwigzek miedzy dobrym zarzadzaniem
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia
a procedurami gwarancji jakosci — od-
powiednio eksploatowana maszyna
z wiekszym prawdopodobiestwem
bedzie wytwarzata niezmiennie dobry
produkt w warunkach bezpiecznych dla
pracownikéw.

Europejska kampania

Aby podnies¢ wiedze i Swiadomos¢
w zakresie bezpieczenstwa obstugi
technicznej, w latach 2010-2011 bedzie
prowadzona europejska kampania
na rzecz bezpieczenstwa eksploata-
cji maszyn, urzadzen i budynkoéw.
Kampania jest koordynowana przez
Europejska Agencje Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy i jej partneréw
w 27 panstwach cztonkowskich UE. Jest
wspierana przez kraje sprawujgce w Eu-
ropie prezydencje: Hiszpanie i Belgie
w 2010 r. oraz Wegry i Polske w 2011 r.,
przez Parlament Europejski i Komisje
Europejska, a takze przez europejskich
partneréw spotecznych - zwigzki zawo-
dowe i branzowe. Kampania obejmuje
swoim zasiegiem ponad 30 panistw,
w tym wszystkie panstwa cztonkow-
skie UE. Szczegdlnie promuje i liczy na
wspotprace pracodawcédw, pracowni-
kéw iich przedstawicieli.

Polska edycje kampanii koordynuje
Centralny Instytut Ochrony Pracy - Pan-
stwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB),
petniacy role Krajowego Punktu Central-
nego Agencji. Aby dowiedziec sie wiecej
na temat kampanii oraz uzyska¢ mate-
riaty informacyjne i promocyjne, zapra-
szamy na jej strone internetowa: www.
bezpieczenstwo-eksploatacji.pl. ll
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Krajowy Punkt Centralny Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia

w Pracy, CIOP-PIB

Tekst opracowano na podstawie publi-
kacji Europejskiej Agencji Bezpieczen-
stwa i Zdrowia w Pracy ,Przewodnik po
kampanii” (http://osha.europa.eu/en/
teaser/Files/maintenance_campaign_
guide_en.pdf).



