ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

ZA JAKOSC TOWARU W PRZYPADKU SPRZEDAZY KONSU/\/\EI\ICKIEJ’

Pawet ZAGAJ

Prowadzqc dziatalnoé¢ gospodarczg, kio-
rej przedmiotem jest sprzedaz rzeczy -
chomych  bezposrednio  konsumentom,
przedsiebiorcy powinni mie¢ $wiadomosé,
iz sama umowa sprzedazy bardzo cze-
sto nie konczy relacji pomiedzy sfronami.
Prowadzqc  dziatalno$é¢ o takim profily,
zasadq powinno by¢ przekonanie, iz reklo-
macie fowaréw sq naturalnie wpisane w ry-
zyko prowadzenia dziatalnoéci, i dlatego
juz na etapie je| organi-
zacji przedsigbiorca po-
winien uwzgledni¢ obo-
wigzujgce w tym zakre-
sie przepisy, w sposdb
minimalizujgey ewentu-
alne koszly.

Dla celéw niniejszego
artykutu oméwione zo-
stang wytqgcznie podsta-
wowe instyfucje prawne
wysfepujgce na  etapie
sprzedazy  pomiedzy
przedsiebiorcg a konsu-
mentem.

Rezimy odpowiedzial-
nosci — regulacije

prawne
Podstawowym  aktem
prawnym reguluja-

cym kwesfie odpowie-
dzialnosci  sprzedawcy
za jakos¢ towaru jest w przypadku fransak-
cji dokonywanych z konsumentami ustawa
z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdl
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.
U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.], zwa-
na dalej ,u.s.k.”, stanowigca implementa-
cie Dyrektywy 1999/44,/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niekidrych
aspekidw sprzedazy towardw konsumpcyj-
nych i zwiqzanych z tym gwarancji.

Na podstawie ww. akiu prawnego, mozna
wyrézni¢ dwa rezimy odpowiedzialnosci
za jako$¢ sprzedawanych towaréw i jed-
noczeénie dwa rodzaje podmiotéw, kidre
te odpowiedzialno$¢ bedq ponosity, a mia-
nowicie:

oraz gwarancje

- niezgodno$¢ fowaru z umowq — uregu-
lowang w u.s k., odpowiedzialnos¢ z te-
go tytulu cigzy na sprzedawcy, jest obli-
gatoryjna, gdyz wynika z samego faktu
zawarcia umowy (rzw. odpowiedzial-
nos¢ ustawowa) oraz

- gwarancja — uregulowana w art. 13
u.s.k., w tym przypadku odpowiedzial
no$¢ ponosi gwarant, gwarancja jest do-
browolna, w $wiefle przepiséw stanowi
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Prawo do wiasciwej jakosci towaru konsument ma zagwarantowane poprzez niezgodnosé towaru z umowq

ona dodatkowq, umowng forme zabez-

pieczenia praw konsumenta (tzw. odpo-

wiedzialno$¢ umowna).
Przedstawione wyzej rezimy prawne
sq od siebie niezalezne, co skutkuje tym,
ze jezeli dany towar nie zostanie naprawio-
ny w ramach udzielonej gwarancji, konsu-
ment moze z niej zrezygnowad i skorzystac
z uprawnien, przystugujacych na podsta-
wie przepisdw ustawy o sprzedazy konsu-
menckiej.

Zakres podmiotowy i przedmiotowy sprze-
dazy konsumenckiej — ich wptyw na odpo-
wiedzialno$¢ sprzedawcy

Zgodnie z art. 1 ust. 1 usk. stosuje sie
iq do ,dokonywanej w zakresie przedsie-

biorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie

fizycznej, kidra nabywa te rzecz w celu nie-

zwigzanym z (jej) dziatalnosciq gospodar-
czq lub zawodowq”.

Postanowienie to oznacza, ze sprzedowco

odpowiada z tytulu niezgodnosci towaru

z umowqg wylgcznie w przypadku, gdy

rzecz ruchoma zostala nabyta przez oso-

be w innym celu niz zwigzanym z prowa-
dzonqg przez nig dzicfalnosciq gospodar-
czg lub zawodowq.

Dla sprzedawcy

jest fo o tyle istotne,

ze w zaleznodci od fe-
go czy strong umowy
sprzedazy bedzie kon-
sumenft czy fez oso-
ba prowadzgca dzia-
talno$¢  gospodarczg
lub wykonujgca dzia-
talnos¢  zawodowg

[np. wolny zawdd),

do odpowiedzialnoci

z tylutu niewtasciwej

jakosci towaru  bedg

mialy  zastosowanie
dwojakie przepisy:

- Sprzedaz pomie-

dzy profesjonalista-

mi oceniana bedzie

na podsfawie przepi-

sow o rekojmi i gwa-

rancji z Kodeksu cy-
wilnego [art. 556-581 Kodeksu cywil-
nego;

- Sprzedaz pomiedzy profesjonali-
stg a konsumentem oceniana bedzie
na podstawie przepisdw u.s.k., kiérych
nie mozna umownie ograniczyé, i z kié-
rych wynikajq inne obowigzki przedsie-
biorcow — o czym w dalszej czesci.

Joanna Szul

W praktyce czasami bardzo trudno rozpe-
zna¢, kiedy reklamowany towar byt uzywaor-
ny przez konsumenta w celach zwigzanych
z dziatalnoécig gospodarczq lub zawode-
wq. Naijprostszym sposobem jest stwierdze-
nie, iz towar zosfat nabyty na tzw. firme (co
potwierdzone jest odpowiednio na rachun-
ku). Problem pojawia sie, gdy nabywcq
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jest osoba fizyczna prowadzqca dziatal-
noé¢ gospodarczg lub zawodowq, a dang
rzecz nabywa bez stosownego potwier
dzenia. Wéwczas, w przypadku ewentu-
alnego sporu odnos$nie do zastosowania
whasciwych przepiséw, to sprzedawca be-
dzie musiat wykazag, iz towar byt uzywany
niezgodnie z celem umowy.

Pojecie niezgodnosci towaru z umowq

w kontekscie obowigzkéw sprzedawcy

Aby konsument mégt realizowa¢  swoje

uprawnienia wynikajgce z komentowanej

ustawy powinien wskazaé, na czym polega
niezgodnos¢ fowaru z umowq sprzedazy.

Jest to mozliwe przez wprowadzone w usta-

wie domniemanie zgodnoéci towaru z umo-

wq. Zgodnie z art. 4

u.s.k. domniemywa

sie, ze tfowar kon-

sumpcyjny jest zgod-
ny z umowaq, jezeli:

- odpowiada poda-
nemu przez sprze-
dawce  opisowi
lub ma cechy oka-
zanej kupujgcemu
probki albo wzoru
(art. 4 ust. 2),

- nadaije sie do celu
okreslonego przez
kupujgcego przy
Zawarciu  umowy,
chyba ze sprze-
dawca zgtosit zo-
strzezenia codoto-
kiego przeznacze-

nia fowaru (art. 4 Przykfadem przestanki obiektywnej mogq by¢ reklamacje zwigzane z kolorem samochodu, czy fez jego

ust. 2),

- nadaije sie do cely,
do jakiego tego rodzaju towar jest zwy-
kle uzywany, oraz gdy jego wiasciwosci
odpowiadajg whaéciwosciom towaru te-
go rodzaju (art. 4 ust. 3),

- odpowiada oczekiwaniom dotyczgeym
fowaru tego rodzaju, opartym na skfada-
nych publicznie zapewnieniach sprze-
dawcy, producenta lub jego przedsta-
wiciela, w szczegdlnosci uwzglednia
sie zapewnienia wyrazone w oznako-
waniu towaru lub reklamie, odnoszgce
sie do wiasciwosci towaru w tym takze
ferminu, w jakim towar ma je zachowat

(art. 4 ust. 3).

Za niezgodno$¢ fowaru z umowq uwaza
sie réwniez nieprawidfowo$¢ w jego za-
montowaniu i uruchomieniu, jezeli czynno-
éci te zostaly wykonane w ramach umowy
sprzedazy przez sprzedawce lub przez

Biuletyn euro info dla matych i $érednich firm

osobe, za kiérg ponosi on odpowiedzial-
no$¢, albo przez kupujgcego wedtug in-
strukciji ofrzymanej przy sprzedazy.

Przedstawiona w ustawie konstrukcja okre-
$lajaca, jaki fowar mozna uzna¢ za zgod-
ny z umowgq, a joka syluacja moze by¢
podstawg zgtoszenia reklamacii, pomimo
dos¢ zawitej konstrukeji, sprowadza sie
de facto do uznania, iz towar niezgodny

z umowq fo taki, kidry:

- posiada uszkodzenia fizyczne badz wy-
nikajgce z nieprawidlowego montazu
(przestanki obiektywne),

— pomimo, iz jest sprawny fechnicznie
fo niezgodnoé¢ z umowqg wynika z jego
cech, oczekiwan klienta, a takze innych

Rys.: Joanna Szulc-Salwicka

odcienia, kiéry inaczej sobie wyobrazat konsument

informacji i zapewnien przekazanych
przedsigbiorce  bezposrednio
w chwili zakupu lub tez zamieszczonych
w materiatach reklamowych (przestanki

subiektywne).

przez

Takie ujecie niezgodnoéci z umowqg daje
konsumentom mozliwosci szerokiej interpre-
tacji tego pojecia. Konsument moze wiec
sktada¢ reklamacie nie tylko w sytuacii, gdy
towar posiada usterki techniczne, ale na-
wet wiedy, gdy jego opis, funkcje, wyglad
nie odpowiadajq rzeczywistosci, a takze,
co najistoiniejsze, subiekiywnemu przeko-
naniu konsumenta.

Wskazane wyzej bardzo szerokie upraw-
nienia nabywcédw nie oznaczajg jednak,
ze sprzedawca nie moze mieé¢ wplywu
na skufeczno$¢ roszczen konsumenckich.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy nie ma

oczywiscie charakteru  bezwzglednego.

W kontekscie samej oceny, czy w danej sy-

tuacji mamy do czynienia z niezgodnoéciq

towaru z umowgq, mozna wskazad nastepu-
iace elementy:

- Jeszcze przed sprzedazq towaru przed-
sighiorca powinien zadbaé¢ o dopetnienie
wszystkich obowigzkéw informacyjnych.
Chodzi tu o obowigzki zardwno obliga-
foryine (art. 2 i 3 ustawy), jak i dodatko-
we, whasciwe ze wzgledu na przedmiof
umowy. Im wiecej doktadnych informaci
uzyska konsument przed dokonaniem zo-
kupu, tym mniejsze bedzie miat mozliwo-
éci sktadania reklamacii

- Zasadq jest, ze sprzedawca odpowia-

da wylgcznie za wady

istniejgce w chwili wy-
dania towaru, a ktére
vjawnily sie w okre-
sie frwania ustfawowej
ochrony. Artykut 4 ust.
1 usk  wprowadzit
dodatkowo  korzystne
dla  konsumenta do-
mniemanie, iz w okre-
sie pierwszych 6 mie-
siecy od momentu wy-
dania towaru, ciezar
udowodnienia faktu, iz
niezgodno$¢ powstata
po wydaniu fowaru spo-
czywa na sprzedawcy.

Po tym okresie, cigzar

dowodu rozkfada  sie

wedlug ogolnej zasa-

dy z art. 6 Kodeksu

cywilnego, to jest spo-

czywa na tym, kio wy-
wodzi z danego fakiu skutki prawne
[izn. na konsumencie). Z praklycznego
punktu widzenia jest to bardzo powaz-
ne, przysparzajgce wielu probleméw
zagadnienie. Na marginesie mozna
jedynie zaznaczyé, ze kontrowersje
wzbudza sposéb, w jaki konsument
powinien, po uplywie sze$ciomiesiecz-
nego okresu domniemania, wykazaé, iz
niezgodno$¢ towaru z umowq ishiata
w chwili jego wydania.

- Zgodnie z art. 7 usk sprzedawca
nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru
z umowq, gdy kupujacy o tej niezgod-
noéci wiedziat lub, oceniajqc rozsqdnie,
powinien byt wiedzie¢. Niestety posta-
nowienie jest w duzej mierze ocenne
i frudne do zastosowania wprost. Dla
iego skutecznoéci bedq mialy znaczenie
okolicznosci zawarcia umowy, a wiec
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opisany wyzej sposdb i zakres zapozna-
nia klienta z towarem.

Procedura reklamacyina — terminy i upraw-
nienia
Konsument moze dochodzi¢ swoich rosz-
czen w okresie dwdéch lat od momentu
wydania towaru [art. 10 ust. 1 u.sk).
Kupujacy ma obowigzek zgtosi¢ niezgod-
no$¢ z umowq w ferminie 2 miesiecy
od momentu jej ujawnienia. Powyzszych
termindbw nie mozna ograniczy¢, z wyjqr
kiem dlugosci odpowiedzialnoéci sprze-
dawcy za rzeczy uzywane, gdzie fermin
moze zosta¢ skrécony, ale nie mniej niz
do 1 roku (art. 10 ust. 1 u.sk.).

Jezeli kupujacy stwierdzi niezgodnoé¢ towa-

ru z umowq, moze on zgodnie z art. 8 ust.

1 u.s.k. zgdaé:

— doprowadzenia go do stanu zgodnego
z umowq przez nieodplaing naprawe
albo

— wymiany na nowy, chyba ze

- naprawa albo wymiana sq niemozliwe
lub wymagaijq nadmiemych kosztow.

Kolejno$¢ tych roszczen nie ma znaczenia.
W prakiyce istnieje mylne przekonanie,
iz konsument moze w pierwszym rzedzie
zqdaé naprawy, a nasfepnie wymiany
albo, ze wybdr tych uprawnien nalezy
do przedsiebiorcy. W $wiefle jednak prze-
pisdw, to konsument decyduje o wyborze
uprawnienia. Przedsiebiorca moze mie¢
wplyw na fen wybdr jedynie w sytuacii
wykazania, iz realizacja roszczenia kon-
sumenta jest niemozliwa (np. z powodu
braku fowaru w asortymencie; ale nie je-
zeli jest mozliwoéé jego sprowadzenia) lub
wymaga nadmiernych kosztow (przestanka
fa jest oceniana na podstawie konkretnego
stanu faktycznego).

Zgodnie z art. 8 ust. 3 u.s.k. sprzedawca
powinien udzieli¢ konsumentowi odpowie-
dzi na reklamacje w ciggu 14 dni, w prze-
ciwnym razie przyjmuje sie domniemanie,
iz zgodzit sie on z roszczeniem konsumen-
ta. Ustawa nie okredla natomiast terminu,
w jakim powinny zosta¢  zrealizowane
naoprawa albo  wymiana.  Ustawodawca
w art. 8 ust. 4, 2 zd. wskazuje jedynie, iz
przy okredlaniu odpowiedniego czasu na-
prawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj
fowaru i cel jego nabycia. Wobec tego,
ocena ta takze bedzie zaleze¢ od okolicz-
noéci konkretnego sfanu faktycznego.

Ponadio warto wspomnieé, iz konsekwen-
cja uznania roszczenia konsumenta za za-

sadne jest poniesienie przez sprzedawce
takze kosztéw demontazu, dostarczenia, ro-
bocizny, ponownego zamonfowania i uru-
chomienia (art. 8 ust. 2 u.s.k.].

Ustawa nie reguluje natomiast istotne] kwe-
stii przechowywania fowaru oraz noklada-
nia na konsumentow kosztow ekspertyzy
w sytuacji, gdy reklamacja byta nieza-
sadna. Wydaje sie jednak, ze odnosnie
do pierwszej kwestii, przedsigbiorca moze,
korzystajgc z przepiséw o przechowaniu
(835 i nast. Kodeksu cywilnego), natozy¢
pod pewnymi warunkami oplaty za prze-
chowanie, to prakiyka obcigzania konsu-
mentéw kosziami ekspertyzy jest waipliwa.
Zgodnie z art. 8 ust. 4 u.s.k., jezeli z przy-
czyn okreslonych wyzej niemozliwe jest zq-
danie naprawy albo wymiany, badz gdy
sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$é to-
kiemu zgdaniu w odpowiednim czasie, lub
naprawa albo wymiana narazatyby kupu-
igcego na znaczne niedogodnosci, wow-
czas konsument ma prawo domagaé sie:
- stosownego obnizenia ceny albo

- odstgpienia od umowy.

Od umowy nie mozna jednaka odstgpi¢,
gdy niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego
z umowq |jest nieistotna.

Na podstawie przytoczonych wyzej prze-
pisow widaé, iz roszczenia konsumentéw
wynikajgce z u.s.k. cechuje sekwencyj-
noé¢. Oznacza to, ze konsument nie moze
w pierwszym rzedzie zqdaé odstgpienia
od umowy, a jedynie naprawy lub wymiany
na nowy, i dopiero w sytuaciji, gdy zajdzie
kiéra$ z wymienionych przestanek, nabyw-
ca bedzie mégt zgda¢ stosownego obnize-
nia ceny lub odstgpienia od umowy.

Uprawnienia gwarancyjne

Zgodnie z arf. 13 u.s.k. udzielenie gwa-
rancji nie jest obowigzkiem przedsiebiorcy
i stanowi jedynie dodatkowq forme za-
bezpieczenia praw konsumenta. Ponadto
przedsiebiorca moze formufowad jej tres¢
w sposéb swobodny. Dotyczy fo sposo-
bu, zakresu i czasu realizacji obowigzkédw
gwaranta. Oznacza to, ze gwarancja
na sprzedany fowar udzielona w formie
okrelonej w ww. art. 13 u.s.k., poprzez
wydanie dokumentu gwarancyjnego obej-
muje wylqcznie takie uprawnienia konsu-
menta, kidre sq w niej wyraznie wskazane.
Przepisy prawa w zadnym razie nie mogq
naktadaé na przedsiebiorce obowigzku for-
mutowania zakresu udzielanej gwarancii.
Wymogi formalne, co do samego o$wiad-
czenia gwarancyjnego sq niewielkie i zo-

staly okreslone w ww. art. 13 u.s.k. Istone
jest, ze gwarancjq moze by¢ nawet folder
reklamowy, kiéry zawiera o$wiadczenie
o udzieleniu gwaranciji i spetnia minimal-
ne warunki pozwalajgce na identyfika-
cje przedsiebiorcy. Zasadg jest jednak,
ze udzielenie gwarancji nastepuje bez do-
datkowej optaty, przez wydanie dokumentu
gwarancyinego, w kiérym w sposéb jasny,
zrozumialy i niewprowadzajgcy w bfad
sformutowano  oéwiadczenie ksziattujgce
obowiqzki gwaranta oraz zamieszczono
podstawowe dane potrzebne do docho-
dzenia roszczen fj.: nazwe i adres przed-
siebiorcy, czas trwania i zakres terytorialny
ochrony.

Wskazane wyzej minimalne obowigzki
zwigzane z gwaranciq wynikajg z prze-
rzucenia ciezaru odpowiedzialnosci za jo-
ko$¢ towaru bezposrednio na sprzedawce.
Nalezy bowiem pamigtaé, iz konsumentowi
zawsze przystugujq roszczenia wynikajqce
z niezgodnoéci towaru z umowq, niezo-
leznie od udzielonej gwaranciji. Udzielona
gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien wynikajgeych
z fejze ustawy.

Podsumowanie

Ze wzgledu na formute artykutu nie jest moz
liwe wyczerpujqce przedstawienie wszyst-
kich aspekiow odpowiedzialnosci sprze-
dawey za jako$é towaru konsumpceyinego.
Warto wspomnie¢, ze przedsfawione wy-
zej przepisy ustawy o sprzedazy konsu-
menckiej majq tokze odpowiednie zastoso-
wanie do umowy komisu, umowy o dzieto
oraz umowy dostawy. Jak wida¢, zakres
przedmiofowy fej regulacji jest znaczny.
Natomiast ze wzgledu na  wzrastajgeq
$wiadomoé¢ konsumentéw oraz duzq kon-
kurencie na rynku, mozna dojé¢ do wnio-
sku, ze diugofalowe sukcesy bedzie odnosit
fen podmiot, kiéry w sposéb racjonalny zor-
ganizuje swojg dziatalno$é, uwzgledniajge
prawa konsumenckie, ale jednoczesnie
umiejemie chronigc whasne inferesy ekono-
miczne. To osfamie nie polega bynajmnie;
na unikaniu odpowiedzialnoici za jakose
fowaru, ale na whasciwym utozeniu stosun-
kéw prawnych ze swoimi partnerami han-
dlowymi przy wykorzystaniu dostepnych
regulacji prawnych.

Pawet Zagaj
specjalista ds. ochrony konsumentéw

y |
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