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W pierwszej czesci artykutu, kidra ukazo-
ta sie w poprzednim numerze, przedsfa-
wilismy charakterystyke dwoch rodzajow
kredytow dostepnych dla sekiora MSP, .
kredyty obrotowe i inwestycyine. Ponadto
przyblizylismy pojecie zdolnosci kredyto-
wej oraz rozpoczeli$my prezentacie prze-
biegu analizy kredytowej. Wyjasnilismy,
na czym polega efap. oceny formalno-
prawnej fej andlizy. Przedstawilismy row-
niez czeé¢ oceny merytorycznej badania
zdolnoéci kredytowe| opartej na wylicza-
niv i badaniu wskaznikéw efekiywnosci
i zdolnoéci do obstugi zadtuzenia firmy.
Przedstawiona cze$¢ analizy kredytowej
miata charakter bardzo obiektywny. Troche
inaczej wyglada jednak pozostata czes¢
kredytowe| analizy merytorycznej zwigza-
nej z badaniem pozycji przedsiebiorstwa
na rynku, charakterem branzy, w kidrej
dziata, kwalifikacjami  zarzqdzajgeych
oraz wiarygodnoéciq firmy. Uwzgledniajac
badane obszary, analiza taka musi by¢
oparta przede wszystkim na danych o cho-
rakterze jakosciowym, co naturalnie czyni
ia nieco subiektywnq.

Pozycja przedsigbiorstwa na rynku
Badana jest
i mozliwosci

przez pryzmat jakosci
zbytu  produktéw,/ustug
wytwarzanych/$wiadczonych przez firme.
Produkty badz tez ustugi sq oceniane pod
kgfem nowoczesnosci, ksztattowania sie
ich cen na tle oferty producentéw krajo-
wych lub zagranicznych. Ponadio bada
sie, czy przedsiebiorstwo stale unowocze-
$nia i rozszerza zakres oferowanych pro-
dukiow lub ustug. Analizuje sie rdwniez ta-
kie wskazniki jak np. udziat eksportu w po-
ziomie produkcji czy poziomu zwrotow lub
reklamaciji w produkcji sprzedane;.

W przypadku analizy mozliwosci zbytu
analityk ocenia przede wszystkim, jak
wyglada rynek na dane produkly lub
ustugi, tj. czy jest on nasycony, jaki jest
iego potfencjat rozwoju i jak dynamicznie
sie rozwija. Ponadio badany jest réwniez

potenciat z punkiu widzenia przedsiebior-
¢y, fi- jok wyglada jego sie¢ dystrybucji,
czy ma on podpisane umowy, kontrakty,
porozumienia handlowe, jak bardzo uza-
lezniony jest od dostawcéw i odbiorcow
oraz jak wygladajg jego wskazniki dyna-
miki sprzedazy.

Charakter branzy, w ktérej dziata firma
Obejmuje oceng branzy pod katem jej
perspekiyw rozwojowych. Jest to obszar
badania niezalezny od przedsiebiorcy
[poza wyjatkami, kiedy kredytowany
projekt dotyczy np. nakladéw inwestycy-
nych na przeprofilowanie dziatalnosci lub
rozwd] dziatalnosci w nowych obszarach
biznesowych).  Generalnie,  najlepiej
sg oceniane branze nowoczesne i dyna-
micznie sie rozwijajqce, charakteryzujgce
sie wysokim  poziomem  rentownosci,
o priorytefowym znaczeniu dla rozwoju
kraju [korzysfajgce czesto ze wsparcia
systemowego panstwa).

Piszqc o ocenie charakteru branzy, warto
wspomnie¢ o tzw. limitach koncentracii dla
branz funkcjonujacych w wigkszosci ban-
kéw w Polsce. Limity te ograniczajg w spo-
séb  systemowy mozliwoéé rozszerzania
akcji kredytowej w jednej branzy po osig-
gnieciu gémego putapu zaangazowania
kredytowego. Usfalane sq one najczescie
przez osoby zajmujqce sie ryzykiem kredy-
fowym i majg za zadanie w sposdb ogra-
niczony angazowaé kapitat finansowy
w banku w branze, kiére generujq wysokie
ryzyko. Moze sie zatem zdarzyé, ze dany
wniosek kredytowy formalnie przejdzie
pozylywnie wigkszo$¢ etapdw oceny
kredytowej, natomiast klient nie uzyska fi-
nansowania, poniewaz w danym regionie
w reprezentowane] przez niego branzy
postanowiono czasowo nie zwigkszad
zaangazowania kredytowego. Obecnie
iednak w wigkszosci bankéw przedstawie-
nie przez klienta dobrych zabezpieczen
wierzytelnoéci powinno gwaranfowa¢ mu
ofrzymanie kredytu. Limity branzowe majq

najczesciej charakter okresowy i po ustaniu
czynnikow zwiekszajgeych ryzyko kredyto-
We sq znoszone.

Kwalifikacje zarzadzajacych firmq (wia-
scicieli)

W obszarze tym bada sie potenciat zawo-
dowy oséb zarzqdzajgeych dang firmg, fi.
staz pracy w danej branzy, wyksztatcenie
odpowiednie do zajmowanego $rodowi-
ska i kompetencie. Analizuje sig réwniez,
jok dotychczas byta zarzqdzana firma
i czy kiervjgey nig majq przejrzysiq wizje
jej dalszego rozwoju.

Wiarygodnosé firmy

Badana jest ona pod katem hisforii funk-
cjonowania firmy oraz relacji z bankami
i innymi ewentualnymi wierzycielami. Jesli
chodzi o historie przedsiebiorstwa, to natu-
ralnie im dtuzszym stazem na rynku moze
sie pochwali¢ podmiot, tym lepiej jest po-
strzegany przez bank. Nie ma jednak bez-
wzglednej zasady, niestusznie przypisywa-
nej sekiorowi bankowemu, ze nie kredytuje
sie firm rozpoczynajqeych dziatalnos¢ go-
spodarczq. Przy przedstawieniu dobrego
pomystu i wiarygodnych zabezpieczen
podmiot rozpoczynajqey dziatalno$é mo-
ze by¢ kredytowany zaréwno obrotowo,
jak i inwestycyinie. W ramach analizy
wiarygodnoéci bada sie réwniez relacje
podmiotu z innymi uczestikami rynku oraz
jak podmiot jest postrzegany w lokalnym
$srodowisku biznesowym. W tym obszarze
badania analityk najczesciej ucieka  sie
do zasiegniecia opinii u opisywanych
w pierwszej czesci artykutu  podmiotow
z ofoczenia biznesowego kredytobiorcy.
Przede wszystkim zwraca sie uwage, czy
nie sq prowadzone postepowania uktado-
we lub ugodowe oraz czy firma nie bylo
oskarzana o nieuczciwos¢ (kwestie podat-
kowe, celne, procesy z odbiorcami itp.).
Bardzo wazna jest réwniez historia relacii
firmy z punkiu widzenia banku. Bada sie
w tym zakresie przeptywy na rachunku
podstawowym firmy, kwestie ferminowosci
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regulowania zobowigzan z tytutu kredytéw
i pozyczek, zakres korzystania z innych
produkiow i ustug bankowych ifp. Bardzo
istony jest fakt, czy firma zamierza ubiega¢
sie o kredyt w banku, kiéry dotychczas pro-
wadzit jej rachunek firmowy. Jezeli planuje
uzyska¢ kredyt w innym banku, powinna
poprosi¢ o krétki wyciqg dotyczqey zakre-
su dotychczasowe] wspdtpracy z bankiem
macierzystym i dotgczy¢ go do wniosku
kredytowego.

Ocena projektéw inwestycyjnych

Wszystkie wnioski o kredyty inwestycyine
oceniane sq w sposdb rozszerzony. Poza
opisanymi powyzej aspektami analizy
bada sie réwniez samo przedsiewzie-
cie inwestycyjne w ramach tzw. oceny
celowosci inwestycji. Gtéwnym  Zrédtem
wiedzy dla andliyka w przypadku fej
oceny jest przede wszystkim biznesplan
przedsiewziecia oraz prognozy sprawoz-
dan finansowych, a w przypadku bardziej
zlozonych projekiéw z punkiu widzenia
technicznego - studium wykonalnosci.
Ocena celowoici inwestycji  najczescie]
ma charakfer analizy marketingowej {ryn-
kowej), techniczno-organizacyjnej oraz
ekonomicznofinansowej przedsiewziecia.

Analiza marketingowa (rynkowa)

Czeéciowo zbiezna jest z oceng pozycii
przedsigbiorstwa na rynku oraz charakferu
branzy, w kiérej dziata. W przypadku
kredytu inwestycyjnego mocniejsze akcenty
sq jednak polozone na analize z punkiu
widzenia samego przedsiewziecia inwe-

Rézne banki...

stycyinego i jego wplywu na opisywane
obszary, fj. poziom prognoz sprzeda-
zowych, wplyw inwestycji na jokos¢
produkiu/ustug, wptyw inwestycji na kosz-
ty wytworzenia/dostarczenia produkiéw,/
ustug oraz ewentualne dodatkowe koszty
zwigzane z promocjq i marketingiem.

Analiza techniczno-organizacyjna

Polega na ocenie potenciatu techniczne-
go i organizacyjnego firmy pod kgtem
mozliwosci przeprowadzenia projekiu in-
westycyjnego, ktéry ma byé kredytowany.
Obejmuje anclize zatozen technicznych
inwestycji oraz wiedzy pracownikéw w za-
kresie mozliwosci wdrozenia konkretnego
projekiu. Ponadio w ramach oceny bada
sie wiarygodnos¢ i stabilnoé¢ wszystkich
zrodet finansowania projekiu oraz czysto
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...fo rézne kryteria oceny...

organizacying strong  przedsiewziecia.
Ze wzgledu na swg ztozono$¢ i brak
kompetencji w zakresie technicznych
rozwiqzan wéréd  pracownikéw  banku,
przy bardzo ztozonych przedsiewzieciach
analiza techniczno-organizacyjna jest cze-
sto zlecana  wyspecijalizowanym  firmom
zewnetrznym.

Andliza ekonomiczno-finansowa

Sprowadza sie do przyblizonego wylicze-
nia dodatkowych przychodéw (wzglednie
wygenerowanych oszczednosci) zwigza-
nych z projektem i poréwnania ich z nakta-
dami inwestycyjnymi zwigzanymi z przed-
siewzieciem. Obecnie stosuje sie w zasa-
dzie wylqgcznie dynamiczne mefody oceny
efektywnosci inwestyciji. VW ramach analizy

Kredyty,
¢
D801 666 444

oo tylka
naco tylka,

...wnioskéw kredytowych

projekiu w oparciu o mefody dyskontowe

ponadfo  najczescie] wylicza sie:

— wewnefrzng stope zwrotu inwestycji
(IRR), czyli takq sfope, przy kiorej zakiu-
alizowana warfo$é nakladéw réwna sie
zaktualizowane] wartoéci przychodéw,
kiére wygeneruje projekt,

— czas zwrofu zaangazowanego kapi-
tatu, czyli okres, w kiérym zaktualizo-
wane naktady na inwestycie zréwnajg
sie ze zaktualizowanymi przychodami
Z inwestycji.

Zabezpieczenia

Z praktyki bankowej wiadomo, ze obok
ceny pozyskania finansowania kwestie
zwiqzane z zabezpieczaniem kredytéw
budzq u przedsigbiorcéw z sektora MSP
najwigcej emocji i zastrzezen (bede o tym
pisat szczegdtowo w dalszej czeici ar-
tykutu). Zabezpieczenia wierzytelnosci
sq ustanawiane w umowie kredytowej
na bazie dostepnych form w ramach
kodeksu cywilnego, prawa wekslowego
oraz zwyczajdw w obrocie krajowym
i zagranicznym. W ramach powszechnie
stosowanych tzw. zabezpieczer oso-
bistych, polegajacych na rozszerzeniu
odpowiedzialnodci za splate  kredytu
na dodatkowe osoby i umozliwieniu ban-
kowi zaspokajania roszczer z majatku
tych oséb, wyrézniamy m.in.: weksel in
blanco, poreczenie wekslowe, porecze-
nie cywilnoprawne, gwarancje bankowgq,
przelew wierzytelnoici, przystqpienie
do dtugu, petnomocnictwo. W ramach
najczeéciej stosowanych zabezpieczen
rzeczowych, ktérych istota zasadza sie
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w tym, ze roszczenie banku moze
zostaé zaspokojone tylko w ra-
mach okre$lonych sktadnikéw ma-
jatku, wyrézniamy m.in.: zastaw,
blokade érodkéw na rachunku
bankowym,  przewltaszczenie,
kaucje, hipoteke.

Generalnie, zeby wiasciwie
zrozumie¢ punkt widzenia banku
zwigzany z zabezpieczaniem
akcji kredytowej, warto przy-
blizy¢ pojecie tzw. wskaznika
pokrycia zabezpieczenia (nazy-
wanego niekiedy wskaznikiem
korygujacym), kidrym czesto po-
stugujq sie bankowcy. Wskaznik
fen usfala proporcie pomiedzy
wartoécig samego zabezpiecze-
nia o wartoéciq zabezpieczanej
czesci kredytu z punkiu widzenia
kredytodawcy. Wyrazany on jest
w ufamku lub procentach, a jego
obliczanie wyglgda nastepujgco.
Na przykiad, jezeli zabezpiecze-
niem kredytu ma by¢ mieszkanie,
a ustalony w banku wskaznik po-
krycia zabezpieczenia w stosun-
ku do mieszkan zostat ustalony

Gdy chodzi o pienigdze

pieczenie duzo ponize] jego
rynkowej wartosci. Kazdy bank
naturalnie ustala  indywidualnie
wskazniki odnosénie do réznych
kategorii  zabezpieczen, czesto
réwniez indywidualnie w stosun-
ku do klienta po przeprowadze-
niu z nim negocjacji. Generalnie
warto$¢ wskaznikéw zalezy od:
- zbywalnosci i plynnosci
zabezpieczenia, fzn. tatwosci
sprawnej (tj. szybkiej i taniej)
sprzedazy na rynku danego
zabezpieczenia, np. zdecy-
dowanie  prosciej  sprzedad
mieszkanie i $rodki transportu niz
np. budynki, w kiérych przed-
siebiorca prowadzi dziatalno$¢
gospodarczq,

- frwatoéci  zabezpieczenia
oraz fluktuacji  wartoéci, np.
srodki trwate ulegajg depre-
ciacji, jezeli zabezpieczeniem
inwestycyinego kredytu o okresie
splaty 5 lat jest nowy samochéd
cigzarowy, |est oczywiste, ze
iego warto$¢ po 5 latach bedzie

YT  zdecydowanie nizsza niz w okre-

Wysrubowane kryteria kredytowe to wigksza przeszkoda

na poziomie 1,5 (150%), ozna- piz wysokie oprocentowanie

cza to, ze aby bank byt sktonny

udzieli¢ kredytu w wysokosci 100 000 zt
i zabezpieczy¢ go mieszkaniem, musiato-
by by¢ ono warte rynkowo przynajmniej
150 000 zt. Budzi to wiele zastrzezen
przedsiebiorcow. Nie zdajg oni sobie
iednak sprawy, ze aby odzyska¢ wierzy-
telnos¢, bank musi ponies¢ pewne koszty

Typ zabezpieczenia

L.p.

Tabela nr 1. Przyktadowe wspétczynniki pokrycia

(w razie sprzedazy mieszkania bedg
fo koszty prawne zwigzane z przejeciem
tytutu - whasnoéci do lokalu oraz jego
sprzedazq, koszty prowizji agencji nie-
ruchomoséci etc.). Ponadto bank, chcgc
iok najszybciej odzyska¢ gotéwke, jest
najczeécie] zmuszony sprzedaé zabez-

sie zaciggania zobowigzania,

- realnej konfroli, jakg moze

utrzyma¢ bank nad dang formg
zabezpieczenia oraz egzekwowal-
nosci, np. kontrola stanu zdepono-
wanych  $§rodkow  pienieznych  na
rachunku  zablokowanym w  banku
kredytujgcym jest 100-procentowa,
natomiast nad zapasami finansowymi
jest w praktyce znacznie utrudniona.

Pokrycie (%) Stopien zabezpieczenia

1 | Gotéwka na rachunku zablokowanym | 100-110 | nie ma fluktuacji wartoéci, kontrola bankowa

2 | Pewna gwarancja 120-125 | nie ma fluktuacji wartoéci, uptynnienie zabiera troche czasu

3 | Inwestycje rynku pienieznego 110-125 | umiarkowana fluktuacja wartoéci, uptynnienie nie stanowi problemu

4 z(;f(‘iezri\é wartosciowe o wysokim star: 125-150 | niewielka flukiuacja wartoéci, nie ma problemu z uptynnieniem

5 | Budynki mieszkalne 133-150 | niewielka flukiuacja wartoéci, trwate, trudne do uptynnienia

6 | Samochody 133-150 | ulegajq deprecjacii, doé¢ dobry rynek zbytu

- Nieruchomosci dla celéw gospodar- 150-175 state, warto$¢ zalezy od rodzaju dziatalnoéci gospodarczej, trudne do
czych uptynnienia

8 | Papiery wartociowe w obrocie 150-200 | flukiuacjo wartoéci, ptynne, kontrola bankowa

Q@ | Naleznoéci (biezqce) 150-200 | stata warto$é, ptynne, ale niepewne

10 | Wyposazenie fabryki 150-250 | state, uptynnienie kosziowne, brak kontroli

11 | Zapasy 200250 | niepewna warto$é, koszty uptynnienia, brak kontroli

12 | Inwenfarz i plony 200-300 | niefrwate, fatwe do transportu, kontrola diuznika

13 | Akcje niebedqce przedmiotem obrotu [ 200-400 | niepewna warto$¢, niemozliwe do uptynnienia, kontrola bankowa

Zrédo tabeli: R. Patterson, Kompendium terminéw bankowych po polsku i angielsku, FRRP. Warszawa 2002, 5.496

wrzesien 2005, nr 7-9 (79)




Biuletyn euro info dla matych i $rednich firm

Gdy chodzi o pienigdze

Bank w ramach polityki kredytowej moze
wybra¢ jedno lub kilka zabezpieczen
proponowanych przez klienta. Moze réw-
niez po analizie stanu majatkowego firmy
sam wskaza¢ najdogodniejszq dla niego
forme zabezpieczenia. W ramach splaty
rat odsetkowych i kapitatowych bank
moze na zyczenie klienta proporcional-
nie do zwréconego kapitatu ,zwalniad”
poszczegolne formy  zabezpieczenia
w catosci lub czesciowo. Okresla sie
fo potocznie mianem ,schodzenia z za-
bezpieczen”. Przykladowe wspdtczynniki
pokrycia zabezpieczenia przedstawiono
w fabeli nr 1. Majg one charakter wy-
tgcznie pogladowy i ich warfos¢ moze
sie rézni¢ w poszczegdlnych bankach.

Koszt kredytu

Realny koszt pozyskania kredytu jest sumg
wszystkich opfat zwigzanych z uzyska-
niem finansowania. Obejmuje koszty od-
setkowe oraz wszelkie optaty prowizyine.
Oznacza fo, ze przy wyliczaniv kosziu
kredytu poza wysokosciq stopy procen-
fowej, w kidrej obnizaniv ze wzgledow
marketingowych przescigajg sie  banki,
nalezy rowniez uwzgledni¢ m.in.:

— koszt rozpatrzenia wniosku kredytowego,
— koszt ustanowienia zabezpieczen,

— koszt prowizji od udzielenia kredytu.
Wszystkie oplaty zwigzane z kredytem
mogg mie¢ zardwno charakter sfatych
prowizji (np. 300 zt za rozpafrzenie
kazdego wniosku kredytowego), jak
i charakter wzgledny uzalezniony od wy-
sokosci wnioskowanej kwoty (np. 0,5%
kwoty kredytu za rozpatrzenie wniosku).
Obecnie  przy wyliczaniv  wigkszosci
prowizji i optat zwigzanych z kredyto-
waniem zdecydowanie dominuje drugie
rozwigzanie.

Wysoko$é stopy procentowej najcze-
éciej okredlana jest w stosunku do tzw.
stép referencyjnych. Stopy referencyjne
odpowiadaijqg koszfowi pozyskania finan-
sowania przez bank na rynku miedzyban-
kowym, tzn. sytuacii, kiedy bank pozycza
pienigdze od innego banku. Praktycznie
oznacza fo, ze bank z zasady nie udzieli
kredytu przedsiebiorcy z oprocentowa-
niem kszfattujgeym sie ponizej poziomu
akiualnej stopy referencyjnej. Najczesciej
wykorzystywane stopy referencyjne fo:
dla kredytow ztotowych — WIBCR, a dla
kredytéw udzielanych w walutach obcych
EUROIBOR oraz LIBOR. Warto zwrécié
uwage, ze stopy referencyjne okreslane
sq dla roznych okreséw. Dla kredytow
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komercyjnych dla sektora MSP  banki
w Polsce najczeécie] przyjmujg okresy
jedno- lub trzymiesieczne (wszystkie wspo-
mniane stawki referencyine zamieszczane
sq np. w dziennikach, na stronach trakiu-
iacych o gospodarce).

Bazowa stawka referencyjna powieksza-
na jest o tzw. marze za ryzyko. Na wyso-
kos¢ tej marzy najwiekszy wplyw maijq:

cowq cene kredytu wptywa réwniez mné-
stwo innych uwarunkowan  zwigzanych
z klientem (np. zysk ,wypracowywany”
na kliencie ze wszystkich produkiow
i ustug bankowych, perspekiywicznos¢
rozwoju  wspdtpracy, realna  dlugosc
okresu kredytowania) oraz czynnikéw
zewnetrznych (np. poziomu konkurencji
pomiedzy bankami na lokalnym rynku).

Gradfika: Jakub Radziejowski

Samochody nie sq dobrym zabezpieczeniem kredyiu — ich warios¢ szybko maleje

— synfetyczne wyniki opisanej powyzej
analizy kredytowej, kidre pozwalajq
zaklasyfikowa¢  podmiot  (kredytobior-
ce) oraz przy kredytach inwestycyinych
przedmiot finansowania [projekt) do
odpowiedniej klasy ryzyka,

- rodzaj i jakoé¢ przedstawionych za-
bezpieczen splaty wierzytelnosci.

Wysoko$¢ marzy za ryzyko jest kwestiq
niezwykle indywidualng i bardzo zmien-
ng. W zwigzku z tym nie sposéb tak
naprawde, bez przeprowadzenia anc-
lizy zdolnosci kredytowej, podaé kosztu
pozyskania kredytu w konkretnym banku,
czego bardzo czesto oczekujg klienci.
Najczesciej ceny kredytow w materiatach
informacyinych i rozmaitych rankingach
kredytéw podawane sq jako suma prowi-
zji oraz wykorzystywanej stopy referencyj-
nej powiekszonej o marze za ryzyko [np.
od 2 punkiéw procentowych). Przydatnosé
takich informacii i rankingdw, jesli chodzi
o informacje nt. ceny kredytow, jest jed-
nok niewielka i w zaden sposéb nie moz-
na méwié o poréwnywalnosci warunkdw
cenowych. Nalezy pamigta¢, ze na kon-

Podsumowujgc  rozwazanie dotyczqce
,ceny” kredytu, peten koszt pozyskania
finansowania mozemy wyrazi¢ nastepu-
jgcym wzorem:

Realny koszt kredytu = [stopa referencyjna
[np. dla ztotych TM, 3M WIBOR) + marza
za ryzyko] + suma kosztéw prowizyjnych
+ koszty ustanowienia zabezpieczen.

Polityka kredytowa sektora bankowego
w stosunku do MSP

Nie ma watpliwoéci, ze banki zdecydo-
wanie chetniej kredytujg sektor duzych
przedsiebiorstw niz MSP. Warto sie
jednak zastanowié, co jest przyczyng
takiego stanu rzeczy. Po pierwsze, pra-
cochtonno$¢, a co za tym idzie, koszt
udzielenia kredytu gospodarczego oraz
jego monitoringu jest poréwnywalny
dla podmiotu matego, jok i duzego.
Ten drugi jednak, uwzgledniajac skale
finansowania, generuje znacznie wigk-
sze przychody dla banku. Po drugie,
nalezy pamietaé, ze, paradoksalnie,
ocena wniosku kredytowego matego
podmiotu jest zdecydowania bardziej
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zlozona. Wynika to z tego, ze podmiot
jest w stanie dostarczy¢ mniej sforma-
lizowanych informacji, ktére mozna
tatwo zweryfikowaé, oraz dysponuje
stabszymi  zabezpieczeniami. Wigze
sig to z wiekszym ryzykiem dla banku.
Ponadto analityk kredytowy musi sie
uciekaé do bardziej zindywidualizowa-
nej oceny wniosku, ktéra jest bardzie
skomplikowana i tym samym czaso-
chtonna. Niezwykle istotne jest zatem
otwarte podejécie kredytobiorcy, ktéry
zobowigzany jest wskazaé absolutnie
wszystkie zagrozenia zwigzane z kre-
dytowaniem.

W tabeli nr 2 przedstawiono najistotniej-
sze obszary zwigzane z oczekiwaniami
przedsigbiorcéw w stosunku do poli-
tyki kredytowej bankéw. Priorytetowe
kwestie dla przedsigbiorcéw to oma-
wiane realne koszty pozyskania kre-
dytu (traktowane jako oprocentowanie
wraz z optatami prowizyjnymi) oraz
kwestie zwigzane z zabezpiecze-
niem wierzytelnoici. Niespodziewanie
wysoko znalazta sie réwniez kwestia
czasochtonnoéci rozpatrywania wnio-
sku kredytowego. Generalnie wnioski
kredytowe dla przedsiebiorcéw z sek-
tora MSP sq przecietnie rozpatrywane
w okresie 7-14 dni. Z praktyki wiemy,
ze wiekszo$¢ opdznien zwigzana jest
z przekazaniem bankowi niepetnej in-
formacji wymaganej do oceny zdolnosci
kredytowej podmiotu. Prosba analityka
kredytowego o uzupetnienie doku-
mentacji moze istotnie opdznié proces
oceny wniosku. Pozostate kwestie zwig-
zane z politykg kredytowq, jak warunki
sptaty, procedury, limity finansowania
czy doradztwo kredytowe, nie majq
juz tak istotnego dla przedsiebiorcéw
znaczenia.

Dokqd udaé sie po kredyt

Na to pytanie kazdy inspekior kredytowy
bez wahania odpowie, ze najlepiej spré-
bowa¢ uzyskaé kredyt w banku macierzy-
stym, czyli tym, kiéry prowadzi rachunek
przedsiebiorcy. Po pierwsze, podmiot
jest tam znany i przyniést juz wymierne
korzyéci bankowi, a potfencjalna utrata
mozliwosci obstugi nawet niewielkiego
klienta przy tak duzej konkurencji na ryn-
ku bankowym wigzataby sie z powazng
stratq dla banku. Po drugie, w zwigzku
ze znajomoéciq klienta prawdopodo-
bienstwo pozytywnej decyzji kredytowej
w banku macierzystym jest najwieksze.

Tabela nr 2

Gdy chodzi o pienigdze

Istotnos$é parametréw i obszaréw zwigzanych z procesem kredytowania
z punktu widzenia przedsiebiorcy

Wysoko$é oprocentowania

Czasochtonnosé rozpatrywania
whiosku kredytowego

Wysoko$é prowizji i optat
Wymagane zabezpieczenia

Warunki sptaty

Procedury (zakres wymaganej
informacii, liczba dokumentéw itp.)

Maksymalna wysoko$é
dostepnego kredytu

Doradztwo kredytowe

0%

10%

20%  30%  40%  50% 70%

60%

B Wskazania ogétem M Wskazania na | miejscu

Zrédfo tabeli: G. Rytelewska (red.), Bankowos¢ detaliczna, PWE, Warszawa 2005, s.118,

badanie przeprowadzono na grupie 913 przedsiebiorstw

Po trzecie, liczba warunkéw formalnych
do spetnienia, w tym dotyczqcych dostar-
czenia dokumentacji kredytowej, bedzie
prawdopodobnie mniejsza niz w innych
bankach (poréwnaj paragraf dotyczacey
badania wiarygodnosci firmy).

W banku macierzystym zawsze moz
na tez przed uruchomieniem formalnei
procedury kredytowej i poniesieniem
zawigzanych z tym kosztéw zapytaé
naszego doradce bankowego o praw-
dopodobiefistwo  pozyskania  finanso-
wania. Nie udzieli on jednoznacznie
pozytywnej odpowiedzi, ale przy stabej
kondycji finansowej moze przynajmniej
odwie$¢ od sktadania wniosku, jezeli
nie ma on zadnych szans powodzenia.
Pozwoli to firmie zaoszczedzi¢ czas
i pienigdze.

Wspomniana zasada o ,trzymaniu”
sie przez firme jednego banku nie jest
oczywiscie bezwzgledna. Gdyby tak
byto, oznaczatoby to, ze rynek banko-
wy ma charokter mato konkurencyjny.
Tymczasem konkurencja na rynku banko-
wym niezwykle sie zaostrza. Plany sprze-
dazowe w bankach w stosunku do sekto-
ra MSP sq coraz bardziej wysrubowane.
Oznacza to, ze czesto warto rozejrze
sie na rynku — uda¢ sie do kilku bankéw
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na rozmowe, a takze zasygnalizowad
naszemu doradey mozliwo$¢ przejécia
do konkurenciji.

W razie odmownej decyzji kredytoweij
w banku macierzystym lub nawet w kilku
innych bankach nie nalezy sie naturalnie
zniecheca¢. Zawsze warto zasiegngé
informacji v analityka kredytowego,
kiéry oceniat nasz wniosek, jakie ob-
szary dziatalnoéci wzbudzity szczegdlne
watpliwoéci banku. Ponadfo pozostajq
nom alternatywne formy finansowania
zarbwno  pofrzeb  obrotowych, jak
i inwestycyjnych firmy. Bardzo czesto
kryteria oceny wnioskéw o pozyskanie
finansowania zewnelrznego sq odmien-
ne od procedury uzyskania kredytu,
a oceniajqcy biorg pod uwage zupetnie
inne kwestie. O alternatywach w stosun-
ku do kredytu bankowego bedziemy suk-
cesywnie pisa¢ w kolejnych odcinkach
cyklu ,Zewnetrzne zrédia finansowania
sektora MSP”.
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